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PARIS SMART CITY FUSIONNE 3 MODELES DE VILLE 
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VILLE CONNECTEE > Développer l'infrastructure des services numériques 

Paris Wi-Fi  
Etendre le service de Paris Wi-Fi sur le 

territoire parisien et construire une dorsale 

sans fil de collecte et d’actionneurs de la Ville 

intelligente et durable 

329 sites accessibles en Wi-Fi 

50 000 utilisateurs mensuels 

Écrans tactiles et mobilier 

urbain intelligent 
100 nouveaux abris-bus sont désormais 

équipés pour offrir de nouveaux usages aux 

voyageurs grâce à un écran tactile multitouch 

de 42 pouces ou 22 pouces qui propose un 

bouquet d’applications.  

Le Très haut Débit : une nécessité 

pour les usages numériques de demain 
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SIMPLIFIER L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS  

Développer une offre  
numérique complète  

et lisible  

Développer les usages  

Développer l’infrastructure et 
multiplier les points d’accès aux 

services numériques sur le territoire  
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VILLE CONNECTEE > Développer l'infrastructure des services numériques 

Toutes les démarches seront numériques et unifiées  
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VILLE CONNECTEE > Simplifier l’accès aux services publics  

Compte-usager 
http://www.paris.fr/moncompte 
 

Le compte usager permet de faciliter la vie 

des utilisateurs des services ou des 

équipements de Paris. 

  La facilitation numérique 
Les services numériques au service  de tous  
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Gestion de la relation usager 

(GRU) 
Un espace qui régit les relations entre 

l’usager et l’administration 

http://www.paris.fr/viewmultimediadocument?multimediadocument-id=83350&role=1


Toutes les démarches seront numériques et unifiées  
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VILLE CONNECTEE > Simplifier l’accès aux services publics  
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Mon Compte 
Assistance 

aux usagers 

Pilotage 
de la 

relation 
usager 

Accès 
aux services 

Facilitation 
numérique 

COMPTE 
DE CONNEXION 

ESPACE 
MON COMPTE 

DONNÉES 
PERSONNELLES 

PORTE 
DOCUMENTS 

FRANCE 
CONNECT 
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SATISFACTION 

INDICATEURS 

RAPPORTS 
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ASSISTANCE À 
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PARCOURS 
USAGER 
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NUMÉRIQUES 
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Compte Parisien 

VILLE CONNECTEE > Simplifier l’accès aux services publics  



VILLE CONNECTEE > Géolocaliser pour mieux gérer décider 

 

Un focus sur l’espace public avec une géolocalisation incontournable 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DansMaRue Web et mobile - Application mobile et site internet permettant à 

chacun de signaler les anomalies constatées dans la rue. De quoi améliorer la 

qualité de l’espace public et mieux répondre aux attentes des Parisiens. 
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Du service numérique à …. la visite virtuelle et 

l’instruction à distance  
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VILLE CONNECTEE > Géolocaliser pour mieux gérer décider 



VILLE CONNECTEE > Simplifier l’accès aux services publics  

Un « store » des applications parisiennes 

 
Réalisée par l’administration  

Réalisée par la ville ouverte et labellisée par l’administration 

Horaires d’ouverture, visites de monuments, démarches et 

services, signalements 
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CO-CONSTRUIRE LE TERRITOIRE 

Favoriser les conditions  
de l’innovation 

Stimuler la participation et la 
mobilisation citoyenne  

Pratiquer l’innovation  
ouverte et  

la co-construction 

12 



VILLE OUVERTE > Stimuler la participation et la mobilisation citoyenne  
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VILLE OUVERTE > Stimuler la participation et la mobilisation citoyenne  

e-pétition 

budget participatif 

Idées.paris.fr 
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VILLE OUVERTE > Stimuler la participation et la mobilisation citoyenne  
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PARIS VILLE NUMÉRIQUE  

 

La plate-forme ouverte (open source) Lutèce   
 développée par la Ville de Paris a permis de mettre en place une usine 

digitale efficace et réactive en Responsive Design  

 Elle  assure à la Ville de Paris son indépendance vis-à-vis des éditeurs 

pour ses services numériques  
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VILLE INGENIEUSE 

La Ville Ingénieuse 
réinterroge le 
fonctionnement des réseaux, 
des aménagements et des 
flux urbains afin d’optimiser 
et d’économiser les 
ressources.  
Elle propose des pratiques 
innovantes en matière 
d’urbanisme, de 
consommation (économie 
circulaire, énergies, flux…), 
d’interconnexion des réseaux 
et de mobilité en sollicitant la 
participation des habitants, 
des agents et des 
professionnels. 18 



DEVELOPPER DURABLE 

Optimiser les énergies  
et les réseaux 

Rendre la ville  
plus résiliente  

Aménager le territoire  
au service de la ville durable  

Renforcer la place  
de la nature en ville 

Rendre les mobilités  
plus respectueuses  

de l’environnement et  
les adapter aux  

nouveaux usages  

Généraliser l’économie  
circulaire sur tout  

le territoire 
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VILLE INGENIEUSE > Renforcer le rôle de la nature dans la ville 

Du vert près de chez vous 

Une application mobile invitant les Parisiens à recenser les lieux 

qui pourraient être végétalisés près de chez eux. Plus de 1 500 

contributions déposées entre juillet et septembre 2014 et 209 

points de végétalisation retenus. 

 

 

 
Agriculture urbaine, un objectif de 30 hectares 

d’ici 2020 
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VILLE INGENIEUSE > Optimiser l’énergie et les réseaux 

Micro – méthanisation 

Produire du biogaz avec les déchets organiques 

Récupération de chaleur des datacenters  

Récupérer la chaleur des datacenters pour chauffer des immeubles 

ou l’eau des piscines 

Récupération de chaleur des égouts 

Energie solaire 

Installer des panneaux solaires pour produire de l’électricité ou de 

l’eau chaude 
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VILLE INGENIEUSE > Réduire les consommations énergétiques 
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VILLE INGENIEUSE > Réduire les consommations énergétiques 

Des projets nouveaux : capteurs de données sur le territoire  

Le big data  comme outil d’analyse  
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Offre Numérique 

Services métiers 

Infrastructures 

organisation 

Elu & Agent Association Professionnel Usager 

Compte Parisien  

Paris Ville Ouverte 

SI Mairies 

Géomatique 2D  3D  

Dématérialisation 

Espace 

public 
Décisionne

l 

Usagers et 

social 
Gestion  RH 21 

Green IT 

Poste de travail, 

nomadisme et mobilité 

Réseaux et 

datacenters 

Efficience Périmètre « fast track » Gouvernance  

Pour la DSI : Le SDVN au service de la Ville Intelligente et 
Durable 

Mobilité  des agents  
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Les usages numériques  : Questions Clés  

 

La définition d’une feuille de route politique et 

administrative  

 

Avec une gouvernance associée 

 

Concilier un schéma directeur informatique et  l’avènement 

des usages numériques 

 

 

  
Quelle transformation interne de l’administration pour relever  

ces nouveaux défis incontournables ?  
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